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Los secretos sucios de las

empresas de software

Cémo dejar de comprar licencias de software que realmente no necesita

¢ Se siente forzado a comprar mas licencias de
software de las que necesita ya que desconoce
cuantas licencias necesita realmente su empresa?

Este es el pequefio secreto de las empresas de
software.

Aunque su empresa procura cumplir todas las
politicas de licenciamiento, cuando las empresas
de software reducen sus ingresos saben que es el
momento de intensificar las auditorias, ya que sin
duda, su empresa estara fuera de cumplimiento.
Ellos saben que Microsoft no le ha proporcionado
una forma de controlar este problema, y ellos no
tienen ningln incentivo en que usted adquiera menos
licencias de las previstas.

¢No es momento de inclinar la balanza a su favor?
Hagase esta pregunta: "¢Por qué debo comprar
mas software si el 60% del software de mi red no
se utiliza?" ¢No es hora de conocer qué tieneny
gqué necesitan realmente sus empleados
exactamente para hacer su trabajo?

Con un poco de informacion, usted puede conocer
gué aplicaciones necesitan exactamente sus
empleados y retirar o bien, redistribuir licencias
infrautilizadas a través de su empresa.

Usted sabe que las nuevas licencias de software y
las cuotas de mantenimiento y de soporte técnico
son una parte significativa de su presupuesto total
de informética. Sus administradores de Tl le
comentan que las licencias de software estan bajo
control, pero solo pueden gestionar el cumplimiento
o no de licencias, no los costes de gestion. Es
probable que usted puede disminuir sus costes
operacionales de software de un 20 a un 40%
durante el primer afio y contintie ahorrando durante
afios después de esto.

Para ello, usted debe conocer exactamente el uso
de software que realiza su empresa, y no el uso que
estima un vendedor de software. Una vez usted
tenga esta informacion, usted podra ver las diferentes
formas que tiene de ahorrar dinero y dejar de
financiar los enormes beneficios de las empresas
de software.
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Las cuotas de software Despilfarros en el proceso de compra

Cuando usted firmo el dltimo cheque a su proveedor
de software, ¢no se preguntd por qué el importe era
tan alto? Si lo hizo, no esta sé6lo. La mayoria de los
responsables financieros se preguntan por qué estan
gastando tanto dinero en software, ain cuando los
costes de hardware y las conexiones de red siguen
bajando.

Y a pesar de que tiene dudas en referencia al coste
real de esas licencias, usted firma el cheque. ¢Qué
otra opcion tiene? Todos los procesos de su empresa
dependen de esas aplicaciones. Usted no puede
eliminar aplicaciones como SAP de la noche a la
mafana y reemplazarla por otra aplicacion mas
barata

Y no es solo el coste de las licencias, los contratos
anuales de mantenimiento oscilan entre 17% a 22%
del precio original del software. En pocos afios, la
acumulacion de las tasas de mantenimiento pueden
superar con creces el coste original del software.

IDC informa que en 2005, los gastos de
mantenimiento pagados por empresas como la suya
representaban el 41% de los ingresos corrientes de
las empresas de software. Estos ingresos creceran
alrededor de un 40% en el afio 2010.
Colectivamente, los compradores de software
pagaran 100 millones de euros en contratos de
mantenimiento anuales en el afio 2010.

Si, usted esta pagando demasiado por licencias
software, miles de euros al afio debido a que su
departamento de compras no esté alineado con las
necesidades reales de su empresa.
Desgraciadamente usted no sabe hasta qué punto
esta fuera de alineacion porque nadie le proporciona
esta informacién.

Desde que se los empleados empezaron a utilizar
ordenadores de escritorio en sus trabajos, hace mas
de dos décadas, los fabricantes de software han
dictado la forma en que su empresa debe pagar por
una licencia de software, asi como la forma en que
debe utilizarla. No es de extrafiar que se hayan
establecido normas que favorecen al fabricante, y
no a usted, el cliente.

Poco ha cambiado en 25 afios. Ahora, como
entonces, los contratos de licencia de software
afirman que su empresa debe pagar una tarifa por
licencia (y por lo general unos costes de
mantenimiento recurrentes) en cada aplicacion de
software que esta instalado en un PC. "Instalado”
es la palabra clave. La mayoria de las empresas -
y la suya no es una excepcion - tienen mucho mas
software instalado del que realmente necesitan o
utilizan. Y una vez esté instalado el software en un
PC, rara vez es eliminado, aunque no se utilice. En
consecuencia, su empresa sigue pagando el
mantenimiento de software inutilizado afio tras afio.

La mayoria de las empresas no saben qué licencias
de software tienen, y desconocen lo que necesitan.
Se adquieren nuevas licencias de software para
departamentos enteros sin tener en cuenta si la
empresa realmente necesita esa aplicacion.

Por si fuera poco, esta situacion conduce a comprar
equipos hardware mas sofisticados. En el momento
de actualizar o comprar un equipo nuevo usted
puede pensar que necesita uno mas caro y potente
para poder ejecutar el software sofisticado que usted
tiene instalado. ¢ Realmente todos sus empleados
necesitan este tipo de equipos? ¢o0 la mayoria de
empleados tiene suficiente con otros menos costosos
y mas sencillos de configurar? Es imposible conocer
estos datos si no entendemos cOmMo usan nuestros
empleados los PCs para hacer su trabajo.
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El exceso de software

Los activos software son "digitales" y no "fisicos,"
por lo que es muy facil replicarlos de PC a PC. Por
ejemplo, si usted compra un producto, de la noche
a la mafiana este puede estar instalado en
centenares de escritorios. Sin embargo, su contrato
de licencia limita el alcance de éste a un ndmero
especifico de usuarios. Las empresas de software
saben lo facil que es para usted exceder su limite,
pero no le dan forma para medir el software que
tiene instalado.

En cualquier momento, el proveedor de software
puede solicitarle una auditoria para verificar que su
empresa ha adquirido una licencia por cada copia
de software que esta instalado.

El derroche de dinero

Trabajando directamente con organizaciones a fin
de evaluar sus entornos de TI, Scalable Software
se ha cerciorado de que las empresas derrochan
un 60% en su porfolio de software, y no cumplen
con los acuerdos de licencias en otro 30% de sus
activos software. Incluso las organizaciones con
estrictos controles siguen gastando en exceso a la
hora de adquirir acuerdos de licencia. Los estudios
de Scalable han demostrado que, de promedio:

> El 82% de los PCs que tienen Microsoft Office
Professional Edition instalado no necesitan todas
las aplicaciones de esta costosa suite

> El 84% de los PCs que tienen instalado el paquete
completo de Microsoft Visio sélo lo utilizan en modo
de sélo lectura o no lo utilizan al completo y tendrian
suficiente con un visor de documentos gratuito

Los secretos sucios de las

empresas de software

> El 90% de los PCs que tienen instalado Microsoft
Project no lo necesitan en su totalidad.

> El 92% de los PCs que tienen el paguete completo
de Adobe Acrobat no necesita en su totalidad y
tendrian suficiente con un lector de documentos.

> Del 8% al 10% de los puestos de trabajo no
necesitan Microsoft Office al completo.

> Sélo en el software de las aplicaciones
mencionadas anteriormente, el derroche de dinero
"por maquina" es de 260 €.

Fuente de datos: Evaluaciones de activos de clientes
reales realizada por Scalable

Para una organizacién con 10.000 PCs, el derroche
puede ascender a mas de 2 millones y medio de
euros a lo largo de un periodo de cinco afios tan
sélo contando el mantenimiento. Al afadir el coste
de la compra de nuevos ejemplares de software
(que podrian haber sido facilmente reutilizados por
copias inutilizadas ya licenciadas), el gasto excesivo
crece exponencialmente. Incluso las organizaciones
mas pequefias compran mas software del que
realmente necesitan. No obstante, hay muchas
formas de reducir significativamente este gasto y
eliminar la responsabilidad financiera de
incumplimiento de los acuerdos de licencia. Scalable
Software dispone de un proceso de evaluacién de
activos que permite que la mayoria de las empresas
reduzcan su presupuesto de Tl del 20% al 40% en
el primer afo.

"Nadie quiere admitir que despilfarra millones de
euros en compras Tl innecesarias. Survey ayuda a
prevenir este tipo de problemas identificando el uso
real de software, hardware e impresoras antes de
tomar una decision de compra”. Michael Page, Jefe
Administrador de Sistemas Abiertos de TI, Banco
de San Jorge
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Tomar decisiones acertadas

Practicamente todas las empresa conviven con estos
costes adicionales de software, porque los
responsables carecen de la informacion necesaria
para poner fin a los gastos innecesarios. Pero la
informacion estéa disponible si se utiliza la herramienta
adecuada.

Los responsables de su departamento de Tl tienen
la capacidad de medir el nimero de licencias
disponibles con sus herramientas de gestiéon de
activos, con estas aplicaciones distribuyen,
configuran y controlan las aplicaciones de software
y los dispositivos hardware. Estas herramientas
suelen incluir funciones para ayudar a realizar las
operaciones del dia a dia en la red de PCs y son
esenciales para mantener un entorno operativo
eficiente.

Sin embargo, estas herramientas no estan dirigidas
a los intereses financieros. Sélo proveen informacion
rudimentaria (y a menudo inexacta) sobre el uso
real del software que esta instalado en el entorno
de red. De hecho, a la hora de negociar los acuerdos
de licencias basados en el uso, Microsoft ni siquiera
acepta el uso de su propia herramienta Systems
Management Server (SMS) para validar el uso real
de software en la empresa. Los datos no son lo
suficientemente fiables para negociaciones
financieras.

Survey de Scalable Software es una aplicacion que
proporciona informacién detallada y real sobre el
uso de software en los equipos de escritorio,
hardware e impresoras en su organizacion. Utilizando
Survey es posible identificar de manera precisa
activos software y hardware inutilizados o
infrautilizados y reducir el gasto de mantenimientos
innecesarios, redistribuyendo licencias de software,
reduciendo los costes anuales de software y
reduciendo las necesidades de soporte. Survey
también ayuda a identificar areas que no cumplen
los acuerdos de licencias.

Los secretos sucios de las

empresas de software

Survey usa, de manera Unica, la tecnologia de
deteccion y analisis de los movimientos de raton y
uso del teclado para conocer la interaccion del
usuario con una aplicacion, versus la deteccion de
programa “abierto/cerrado” utilizado por los productos
de gestién de activos. Ademas, Survey tiene la
capacidad de determinar la diferencia entre la
necesidad de una aplicacion de “lectura” o “escritura”
en funcién de su uso real.

A diferencia de las herramientas de gestion de
activos que configuran y administran PCs y software,
Survey proporciona informes de uso de activos
proporcionan la informacién que usted necesita para
trabajar proactivamente con el departamento de
compras y de Tl para:

> Dejar de gastar excesivamente en la compra de
licencias de software

> Eliminar el coste de mantenimiento y soporte de
software y hardware inutilizado

> Reubicar software inutilizado o infrautilizado en
Lugar de comprar licencias adicionales

> Reemplazar versiones completas de software por
versiones de solo lectura

> Lograr el cumplimiento de licencias

> Planificar con precision su presupuesto Tl para el
proximo afio y pronosticar futuras necesidades de
presupuesto

> Planificar el despliegue estratégico de nuevas
aplicaciones y de infraestructuras Tl, tales como la
virtualizacion
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Cdémo funciona Survey

Survey es una aplicacion basada en web que utiliza
un agente software no-intrusivo para determinar el
uso real que realizan todos los usuarios de sus
aplicaciones en funcion de los movimientos de
teclado y ratén. Survey analiza esta informacién y
crea informes de gestion faciles de entender. Las
caracteristicas Unicas de Survey son las siguientes:

- Reconoce de manera precisa las aplicaciones que
se utilizan, cémo se utilizan, durante cuanto tiempo
y por quién.

- Realiza informes centrados en las necesidades del
negocio

Una vez instalado, realiza un inventario y analisis
para mostrarle algunas oportunidades para reducir
costes. El valor de Survey se hace mas evidente
cuando se recopilan datos durante un largo periodo
de tiempo y se extraen pautas del uso de hardware
y software de su empresa. Este analisis permite a
su empresa optimizar sus politicas de compra Tl a
fin de obtener el maximo retorno de sus inversiones
TI.

empresas de software

Survey no reemplaza a las herramientas de gestion
de activos, sino que es complementario. Las
herramientas de gestion de activos son necesarias
para el control de aspectos técnicos del entorno de
red, Survey es necesario para el control de aspectos
financieros. Lo que es mas, estos productos son
utilizados por diferentes departamentos. Los
profesionales Tl necesitan sus herramientas de
gestion de activos para optimizar el rendimiento de
sus activos Tl, mientras que los responsables
financieros necesitan Survey para asegurarse de
gue ellos sélo compran o mantienen la tecnologia
gue la empresa realmente necesita.

"¢, Por qué las grandes compafiias de software no
ofrecen este tipo de informacion? Todos sabemos
la respuesta - no quieren que tengamos esta
informacion. "Director de Infraestructura de TI,
comparfiia de servicios de Yacimientos Petroliferos
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