
Los proveedores de software siempre han trabajado en estrecha colaboración con los profesores para proporcionar
herramientas que ofrezcan soporte a la enseñanza y aprendizaje en clase. No obstante, la infraestructura TI de la
escuela cada vez es más sofisticada y se hace necesario contratar personal de TI, incluso directores y administradores,
para familiarizar a la escuela con la tecnología que le rodea.

NetSupport es un proveedor único que, a través de la investigación que realiza con sus clientes del sector
educativo, ha sido capaz de identificar algunas áreas clave donde una solución sencilla
y rentable puede tener un gran impacto en el día a día de la gestión escolar.

Desafios a la hora de enseñar en el aula TIC

Según Chris Lovesey, Director de Marketing de NetSupport, mientras que el énfasis está puesto en ofrecer soluciones
que faciliten el aprendizaje a través del ordenador, la introducción de una amplia gama de hardware, redes y recursos
web en las escuelas está presentando desafíos diferentes.

Además de seguir evolucionando el software para la gestión
de aulas, NetSupport School, la compañía ha llevado al
mercado herramientas centradas en la seguridad
de los ordenadores en entornos educativos.

La última actualización de NetSupport School, la versión 10.5,
añade a la gestión de aplicaciones e internet, capacidades de
control de audio. Un complemento útil en la nueva era multimedia
donde la monitorización visual no siempre es suficiente para
evaluar qué hacen los estudiantes en su ordenador. Esta nueva
característica es muy útil para mostrar al profesor qué están
escuchando los alumnos, o para interactuar a distancia con un
estudiante sin interrumpir al resto de la clase. La salida de
audio, ya sea de voz, música o sonidos, se puede grabar,
reproducir y mostrar a la clase.
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Con NetSupport Notify, en pocos segundos, los
administradores pueden enviar mensajes claros a través de la
red de la escuela, tanto a todos los ordenadores conectados
como a departamentos específicos. Cada mensaje tiene un
nivel de prioridad y una solicitud de acuse de recibo. El mensaje
se coloca automáticamente en la pantalla de los equipos
receptores y puede ir acompañado de un sonido. Los mensajes
pueden personalizarse con el logotipo y los colores de su
escuela, por ejemplo, para asegurar el reconocimiento inmediato
por parte del personal y de los estudiantes.

El uso de la tecnología en la educación se expande,
y es agradable ver que NetSupport no se duerme
en los laureles.

> Puedes ampliar información o conocer estas herramientas
más a fondo descargando versiones de evaluación gratuitas
desde nuestra página web:
NetSupport School
NetSupport Protect
NetSupport Notify

La seguridad es clave en el aula TIC

La seguridad en la infraestructura TI es una prioridad en el orden del día, a todos nos gusta pensar que nuestras
máquinas están adecuadamente protegidas. Sin embargo, las aulas deben atender un flujo continuo de estudiantes,
y no es tarea fácil garantizar la disponibilidad permanente de una configuración segura en toda la escuela. El tiempo
de inactividad planificado es una cosa, pero ¿cómo hacer frente a los imprevistos?

Herramientas como NetSupport Protect proporcionan una forma sencilla, barata y fácil de
implementar la seguridad en el escritorio sin la necesidad de invertir en costosos productos
basados en la “reparación”. NetSupport Protect asegura que un usuario no puede realizar cambios no deseados
o malintencionados en la configuración del equipo. La herramienta dispone de una interfaz sencilla e intuitiva, y el
sistema de control se puede configurar en pocos minutos. Además permite aplicar configuraciones de seguridad
individualmente o de forma centralizada. NetSupport Protect evita que los usuarios eliminen archivos y
aplicaciones, realicen cambios no autorizados en el escritorio, guarden o utilicen programas
no permitidos. Además, la nueva versión de la herramienta monitoriza continuamente todos los archivos y carpetas
de sistema, y en caso necesario, el sistema restaura la configuración del equipo a un punto temporal anterior de
forma rápida y transparente.

Por otra parte, cada vez existe una mayor conciencia de la necesidad de disponer de sistemas de mensajería interna
instantánea. Las limitaciones de entrega e inmediatez de los métodos de comunicación más tradicionales, como el
correo electrónico o la mensajería instantánea representa un riesgo para la escuela. NetSupport Notify hace
frente a esta necesidad asegurando que la información vital no puede ser ignorada, omitida
o eliminada. “Un sistema de notificación que sólo es capaz de entregar mensajes a un
porcentaje de máquinas no atrae a muchos administradores de red.” comenta Chris Lovesey.
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