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Tu compafiia ha tomado la decision de migrar su base de usuarios de Windows XP a Windows 7. Sabes
que este proceso es un reto y estas buscando soluciones que simplifiquen el proceso y minimicen tanto
el tiempo de inactividad del usuario como el desembolso de capital.

Te presentamos 5 sencillos pasos para una actualizacidn rapida y con éxito a través del software NetSupport

DNA:

Paso 1

En primer lugar, antes de evaluar la magnitud del e —_
proyecto, necesitas disponer de una imagen ‘:@::ﬂ.hﬂ. = i :; i : @2 ,..g:gu_f.: ,."g_ @i
global de la infraestructura. Tras instalar :::d = TZT:.:\“.mumaa.nven.,,.adeha,dw,,a.gv:.ugﬁn
NetSupport DNA, el software automaticamente 3;"»-55”:15“’ ) amm
descubrira todos los equipos en toda la empresa .ﬁﬁ

y permitira el despliegue remoto del componente ,mig‘mm =
del cliente NetSupport. Una vez que el cliente ha §S“::‘;
sido desplegado, NetSupport DNA obtendra un ,.:gmm =
completo inventario de hardware y software de g;" e

cada PC. El siguiente paso sera identificar et
aquellos equipos que pueden actualizarse a
Windows 7, aquellos que previamente necesitan
un cambio de hardware para satisfacer los
requerimientos de Windows 7 y aquellos que deben remplazarse. DNA cuenta con una herramienta Unica
de consulta que permite a tu organizacioén crear reglas basadas en "grupos dinamicos” y facilita una rapida
identificacién de todos los equipos que cumplen con unas determinadas reglas. Asi que ahora cuentas con
tres contenedores de identificacion: las maquinas listas para actualizarse, las maquinas que necesitan
mejoras y las maquinas que deben remplazarse.
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Paso 2
Tener una vision completa de todo el software iy T e ———
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desplegado a través de la red para asegurar que e=8 i :mh;-'.?" 785 :fw,;\&

todas las aplicaciones seran compatibles con
Windows 7. En algunos casos, sera necesario
actualizar las ultimas versiones del software.
Ademas de conocer el software que debera
funcionar en los nuevos PCs, deberas identificar
qué usuarios utilizan las aplicaciones que tienen
instaladas en sus PCs y qué usuarios no las
necesitan. NetSupport DNA incluye la Medicién
de Aplicaciones que proporciona una imagen
completa de aquellas aplicaciones que se utilizan
diariamente, semanalmente, etc, en cada PC.
Esto puede reducir el nimero de licencias necesarias para determinadas aplicaciones, o ahorrarte el tiempo
que malgastas buscando aplicaciones de caracter gratuito cuando en realidad ese software no se esta
utilizando. Ademas, NetSupport DNA proporcionara informacién acerca del coste de las licencias de software
y los costes asociados de su mantenimiento. Estos elementos aseguran que la migraciéon a Windows 7
implique el menor coste e interrupcion de la actividad del usuario. Ademas de las aplicaciones software
instaladas en cada PC de usuario, es importante conocer qué tipo de archivos crean los usuarios durante
su jornada. En la mayoria de casos estamos hablando de documentos (.doc .xIs) que estan almacenados
de forma centralizada en un servidor. Como parte del proceso de actualizacion, es importante garantizar
que los documentos criticos no se pierden porque se almacenan localmente. Las mejores practicas requieren
que todos los documentos y recursos clave estén incluidos en las copias de seguridad. NetSupport DNA
ofrece una unica exploracion de los recursos para asegurar que no se pierden documentos o archivos de
un determinado tipo durante el proceso.

Paso 3

Una vez que todos los equipos han sido identificados, podrias estar listo para implementar el nuevo sistema
operativo a todos tus usuarios. Sin embargo, este periodo es el que genera mas llamadas de soporte y
requiere de mayor asistencia al usuario. NetSupport DNA proporciona alertas proactivas, asi como control
remoto al usuario de forma opcional, para asegurar que todas las cuestiones se tratan lo mas rapidamente
posible y reducir el tiempo de inactividad del usuario.

TOTEMGUARD 902 360 645
www.totemguard.com
info@totemguard.com


http://www.totemguard.com
mailto:info@totemguard.com
http://www.totemguard.com/images/products/dna3/migracion_win7_paso2.jpg

a
W o

5 sencillos pasos para

. migrar a Windows 7

TotemGuard

El componente de alerta de DNA puede avisarte
sobre los problemas mas comunes de la red
como la falta de espacio en disco, el uso excesivo
de CPU, la actividad de la red, atascos en la cola
de impresion, asi como un seguimiento detallado
de los servidores SQL, servidores web, etc.
NetSupport DNA alerta de forma proactiva al
Departamento Tl de posibles problemas
potenciales en lugar de depender de la vigilancia
del usuario o la supervision constante de la
consola de administracion.

Paso 4

Una vez que todos tus usuarios han migrado a
Windows 7 y los problemas iniciales se han
abordado, es necesario maximizar el tiempo
operativo de los usuarios, reducir la pérdida de
tiempo y administrar la infraestructura para
conseguir costes operativos minimos. El historial
de inventario y las alertas de NetSupport DNA
garantizan la rapida resolucion de problemas que
puedan ocurrir en toda la empresa. La Medicion
de Internet permite el control de la actividad de
los usuarios y asegura que no pierden en
productividad destinando un tiempo excesivo en
redes sociales o internet. La Monitorizacion de
Energia proporciona un resumen claro del
desperdicio potencial de energia en la empresa.
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Paso 5

Si bien todos tus usuarios pueden estar contentos I —
con sus estaciones de trabajo nuevas y su s
software re-desplegado, es inevitable que los i:;"m

usuarios se muevan entre los departamentos é':“::i”

dentro de la organizacién y que necesiten ;3§"‘
diferentes herramientas de software en funcion M‘F“?‘m"“”

de los requerimientos de su trabajo. Con esto en %E‘i;m
mente, DNA te proporciona dos métodos para RERE

desplegar nuevas aplicaciones a tus usuarios. El
primer enfoque es la tradicional distribucién de
software, permitiendo a un administrador de red
enviar una aplicacion de software a un nimero
de usuarios seleccionados.

El segundo enfoque es la publicacion de aplicaciones "listas para su distribucion" por departamentos. En
cualquier momento los miembros de estos departamentos puedan instalar las aplicaciones directamente
en sus escritorios. En un ejemplo practico, imaginate que un usuario de administracion se mueve a ventas.
En cuanto su ordenador se asigna al nuevo departamento, dentro del Directorio Activo, NetSupport DNA
reflejara este cambio dentro de su jerarquia y el usuario tendra acceso instantaneo a su bandeja del sistema
con todas las aplicaciones que han sido publicados para el departamento de ventas. El usuario puede
seleccionar la aplicacion que necesita y comenzar la instalacion instantaneamente.
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Por todo lo anterior, DNA también proporciona uno de los ahorros de costes mas importante: el tiempo.
NetSupport DNA reduce el tiempo de instalacion (normalmente medido en 1-2 horas), el tiempo de
configuracion e implementacion (integracion con el Directorio Activo) y reduce los costes operativos mediante
la identificacion de licencias de software que no estan en uso y pueden ser re-desplegadas, equipos que
pueden actualizarse en lugar de jubilarse y el control del uso de los recursos del sistema por parte del
usuario.

NetSupport DNA ha sido disefiado para satisfacer todos los desafios operacionales de la gestion de cualquier
empresa, ya sea grande o pequefia, ya que ofrece un amplio abanico de funcionalidades Unicas e innovadoras
que simplifican este proceso.

Descarga una version de evaluacién e implementa NetSupport DNA en tu organizacion (sin formacion o
asistencia externa) en una hora.
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