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TotemGuard

Pasos para instalar

NetSupport Notify

Instalacién recomendada

Desde TotemGuard queremos haceros mas sencilla la
instalacion de NetSupport Notify, es por ello
gue hemos creado este pequefio manual que os guiara
en el proceso, si vuestro perfil es basico.

Si considerais que sois mas de un perfil técnico o
avanzado, podéis acceder directamente a la
segunda parte de este manual, la Instalacién
Personalizada de NetSupport Notify, y realizar la
instalacién con el orden que os parezca mas adecuado.

En esa seccion se describen también las
especificaciones minimas para poder instalar NetSupport
Notify.

Recomendamos seguir este orden:

1 Instalar el Servidor de Notificacion.

2. Instalar la Consola de Notificacion en todos aquellos
equipos que deban crear y mandar notificaciones.

3. Instalar la Herramienta de Despliegue y usarla para
instalar el Agente de Notificaciéon en todos aquellos
equipos que deban recibir notificaciones.

1. Instalar el Servidor de Notificacion

1. Iniciar el instalador de NetSupport Notify en el equipo
gue hara de Servidor.

2. Se mostrara la pantalla de bienvenida, proseguir
pulsando Siguiente.

Bienvenido a pport Notify - lishield

Wizard

InstalShieddif) Wizard instalara NetSupport Notify en su
equipo. Para continuar, haga cic en Siguiente.

ADVERTENCIA; Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internaconales,

3. Se mostrara la pantalla del contrato de licencia, leer
y aceptar los términos para proseguir pulsando
Siguiente.
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i@ NetSupport Notify - InstallShield Wizard [ 6. Se mostrara la pantalla de Datos de configuracién,
ﬁ aqui deberemos poner la IP del equipo donde estamos

(Servidor) y establecer un Puerto sobre el que
trabajar, asi como una Clave de gateway (que es la
Licencia de NetSupport - clave de seguridad que debera coincidir tanto en

: o : Servidor como en Consolas y Agentes). Proseguiremos
Lea este contrato antes de instalar o utilizar su copia dal software

de NetSupport. Esto es un confrato legal entre usted y NetSupport con Siguiente.
Ltd. Si no desea acatar las cléusulas de este confrato de
licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software

7. Llegaremos a la ventana de confirmacién,

CLAUSULA, La licencia tendré una duracidn indefinida, sujeta al pulsaremos sobre Instalar para que comience la
cese indicado en la Clausula de cese descrita a continuacion. instalacion.
Inpiri
i NetSupport Notify - InstallShield Wizard
Datos de configuracion
[ <atas || sguente> | [ Cancelar | Introduzca kos detalles de configuracion de Agente y Servidor.
4. Se mostrara la pantalla de Informacién de m;”rzma:'““’*w“”’m [_:’:3”“"“"“
usuario, introducir los datos y proseguir pulsando R T T T S (Opdenal) o Bodorel]
Siguiente. [ [
|'.:! NetSupport Notify - InstallShield Wizard Cliwe da gakivesy
del [‘on-owo«
Par Favor, Introduzca la nformacién. Confirmar dave de gateway
P--eh--u“
hhmbmdte:kl:'b: Departamento {Opcional)
’ [sistemas]
Qrgenizecién; nstalishie
[TotemGuard [ cawas | sguerte> | [ Concelr |
8. Una vez haya finalizado se nos mostrara una ventana
informativa y podremos terminar pulsando en Finalizar.
Deberiamos ver el icono del Servidor de notificacion
en la barra de tareas de Windows.
[ <atras | sguente> | [ cConcelar |
9. (Opcional) Si tenemos una licencia contratada
5. Se mostrara la pantalla de Instalacion Personalizada, usaremos el ejecutable PCILIC.EXE que podemos
marcaremos el Servidor de Notificacion y pulsaremos encontrar en el directorio de instalacion de NetSupport
en Siguiente. Notify para generar un archivo de licencia valido.
i NetSupport Notify - InstallShield Wizard |
Instalaciin personalizada
Seleccione los componentes del progeama que deses instalar.
[l gene de natiicaciin Instalar la Consola de Notificacion
Instalar en PC para recibir notificaciones
[[] conscla de notficacén
Instalar en PC para crear v enviar notificacionss.
[Herramienta de Despliegue 1. Iniciar el instalador de NetSupport Notify
= o 282 kb b en el equipo que servira para crear y enviar las
Servidor de motificacion . .
i S e s notificaciones.
Instalar en:
S e
_(&trés S _Cmoslx
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2. Se mostrara la pantalla de bienvenida, proseguir
pulsando Siguiente.

i NetSupport Notify - InstallShield Wizard

Bi a pport Notify -

InstalShieddiR) Wizard instalard NetSupport Motify en su
equipo. Para continuar, haga dic en Siguisnte.

Notify

ADVERTENCIA: Esbe programa esta D(otaqdowia& leves de
derechos de autor y otros tratados internacionales

5. Se mostrara la pantalla de Instalacion
Personalizada, marcaremos la Consola de notificacién

y pulsaremos en Siguiente.

3. Se mostrara la pantalla del contrato de licencia, leer
y aceptar los términos para proseguir pulsando

Siguiente.
6. Se mostrara la pantalla de Datos de configuracion,
aqui deberemos poner la IP del Servidor, el Puerto y
la Clave de gateway (los datos que pusimos
4. Se mostrara la pantalla de Informacién de anteriormente, los del equipo Servidor, NO
usuario, introducir los datos y proseguir pulsando la IP de este equipo). Proseguiremos con Siguiente.
Siguiente.
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7. Llegaremos a la ventana de confirmacion,
pulsaremos sobre Instalar para que comience la
instalacion.

8. Una vez haya finalizado se nos mostrara una ventana
informativa y podremos terminar pulsando en Finalizar.

9. (Opcional) Si tenemos una licencia contratada,
usaremos el ejecutable PCILIC.EXE que podemos
encontrar en el directorio de instalacion de NetSupport
Notify para generar un archivo de licencia valido.

Herramienta de Despliegue

3.1 Instalacién

Esta herramienta puede instalarse en cualquiera de los
equipos de la red (incluso en los equipos donde
instalamos el Servidor o la Consola) . Repetiremos los
pasos del 1 al 4, eligiendo esta vez en el paso 5 la
casilla de Herramienta de Despliegue, para repetir
nuevamente los pasos 6, 7 y 8 (opcionalmente 9) para
finalizar.

3.2 Uso

Ejecutaremos la herramienta accediendo al menu Inicio
> Programas > NetSupport Notify > Herramienta de
Despliegue.

Pasos para instalar

NetSupport Notify

Podemos observar que podremos localizar los equipos
de la red de dos maneras distintas: escaneando un
rango de direcciones IP, o escaneando un dominio.

Para la primera opcion, situados en la pestafia <<Por
direccion IP>> pulsaremos en <<Agregar>>,
introduciremos un rango de direcciones y pulsaremos
en Aceptar. Se nos listaran todos los equipos dentro
de ese rango de direcciones.

En el caso de explorar un dominio local nos situaremos
en la pestafia <<Red Windows>> y pulsaremos en
<<Agregar>> para activar el checkbox del dominio
deseado. Finalmente pulsaremos en <<Aceptar>>y se
nos listaran todos los equipos de ese dominio.

Una vez tengamos listados los equipos, tanto en el
caso de <<Por direccion IP>> o el caso <<Red
Windows>> seleccionaremos los equipos deseados y
nos valdremos de la opcion Desplegar > Configurar
para instalar el Agente de notificacién.

En la ventana emergente que aparecera pulsaremos
primeramente en <<Iniciar>>y en la siguiente ventana
emergente directamente en <<Aceptar>>. Seguidamente
veremos una pantalla de resumen que nos informara
del estado del despliegue.
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Si el despliegue se ha completado correctamente,
deberiamos ver en la lista de equipos, una vez pulsemos
en Actualizar > Equipos seleccionados, como
efectivamente esos equipos ya tienen el Agente de
notificacion instalado (observando la Gltima columna).

iEnhorabuena!

Ya puedes usar la Consola de notificacion para mandar
avisos a todos aquellos equipos que tengan instalado
el Agente de Notificacién.

Instalacion personalizada

Una vez iniciemos la instalacion de NetSupport Notify,
veremos una ventana de bienvenida que
simplemente debemos confirmar pulsando en Siguiente.

A continuacion, deberemos leer el Contrato de Licencia
NetSupport, aceptar los términos del contrato y pulsar
en Siguiente.

En la ventana de Informacion del cliente, introduciremos
un Nombre de usuario y una Organizacion, para
posteriormente seguir con Siguiente.

Finalmente, llegaremos a la ventana de Instalacion
Personalizada, donde podremos elegir qué
componentes de NetSupport Notify deseamos instalar:

Pasos para instalar

NetSupport Notify

> Agente de notificacién: Debe instalarse en todos
los equipos de la red que vayan a recibir
notificaciones.(Requisitos: Windows 2000 y superior o
Macintosh OS X 10.3 y 10.4. Soporta

sesiones de Terminal Server. Los mensajes de
notificacion se pueden enviar a los Agentes en un
Terminal Server.)

> Consola de notificacion: Debe instalarse en los
equipos que vayan a crear y enviar notificaciones.
(Requisitos: Windows 2000 y superior.)

> Herramienta de Despliegue: Este componente nos
permitird4 instalar NetSupport Notify a cualquier
equipo de nuestra red de forma remota, sin tener que
ir a cada estaciéon de trabajo a realizar la
instalacion individual.

> Servidor de notificacién: Necesitaremos como
minimo de un Servidor para que las Consolas puedan
notificar a los Agentes, sin embargo es posible instalar
servidores adicionales para gestionar partes distintas
de la red, o como secundarios por si el principal dejara
de estar disponible. (Requisitos: Windows 2000, 2003,
XP y Windows Vista desktops o Windows 2000, 2003
02008

server)

Una vez elegido el componente a instalar, nos aparecera
la ventana de Datos de configuracién. Deberemos
rellener la siguiente informacién:

> Relativa al Servidor de notificacién: Direccion IP,
Puerto, Clave de gateway.

> Relativa al Agente de notificaciéon: Departamento
(opcional)

Nota: La clave de gateway es la clave de seguridad
del Servidor de notificacion, que debe ser igual
en el Agente y en la Consola.

Una vez proporcionados estos datos, aparecera una
ventana que nos avisara de que la instalacién
esta lista para empezar. Pulsaremos sobre instalar y
esperaremos a que finalice el proceso.

Cuando finalice la instalacién, se nos mostrara un
mensaje en pantalla y terminaremos pulsando en
Finalizar.
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