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Registro e instalación

El primer paso para usar NetSupport 24x7 será
registrarnos para adquirir una licencia gratuita de catorce
días de prueba. Para hacer eso, completaremos el
formulario en el siguiente enlace:

https://www.netsupport247.com/register.asp?partnerc
ode=TOT001

Los datos de contacto son imprescindibles, pues serán
usados para crear la cuenta de Operador. Deberemos
introducir también los idiomas que el operador inicial
usará para comunicarse, así como el código de socio
TOT001 tal y como se muestra en la imagen 1.1

Una vez hayamos enviado la información de registro,
recibiremos un email a la dirección que hayamos
suministrado. En dicho email hallaremos el código de
registro que deberemos rellenar en la página de
confirmación.

Una vez hayamos rellenado el código de registro,
seremos directamente conducidos a la ventana de
operador de NetSupport 24x7 y podremos empezar a
usar la herramienta.

Imagen 1.1
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Primeros pasos con NetSupport 24-7

Para acceder a la consola de operador, deberemos
usar Internet Explorer. Accederemos a la página web
 http://www.netsupport247.com e introduciremos nuestro
email y contraseña.

Una vez abierta la consola, instalaremos el componente
de control remoto que nos permitirá, en caso necesario,
ver y controlar el equipo del cliente que se conecte
solicitando asistencia.

Al terminar la instalación del componente de control,
deberíamos ver la imagen que mostramos a
continuación:

http://www.totemguard.com
mailto:info@totemguard.com
http://www.netsupport247.com
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Ahora, solo nos faltará esperar a que algún cliente se
conecte al chat para recibir asistencia.

¿Cómo se conectan los clientes al chat?

Mediante invitaciones personalizadas

NetSupport 24-7 permite a los operadores invitar a un
cliente a empezar una sesión de chat con ellos. Basta
con introducir la dirección de correo electrónico del
cliente y hacer clic en Enviar. El cliente recibirá un
mensaje electrónico pidiéndole que haga clic en el
enlace para empezar la sesión de chat.

El operador también puede copiar el enlace del chat
en el portapapeles para poder pegar el enlace en un
mensaje electrónico o instantáneo.

Proporcionando un botón HTML

NetSupport 24-7 también permite crear un botón HTML
de forma que al pulsar sobre él se abrirá directamente
el chat con el operador. Este botón lo podemos colocar
en nuestra página web o en un correo electrónico
(por ejemplo como firma). Para configurar el aspecto
de este botón accederemos, desde la consola de
operador, a Ajustes del Administrador > Configuración
de Chat > Imagen del enlace chat

Una vez hemos configurado el aspecto de nuestro
botón, encontraremos en  Ajustes del Administrador >
Configuración de Chat > Código de enlace de chat, el
código HTML que deberemos insertar en la página web
o en el correo electrónico.

Nota: NetSupport 24-7 también proporciona un Asistente
para configurar el botón del chat de forma rápida, en
Ajustes de Administrador > Asistente del botón de chat.

Requisitos mínimos

Requerido tanto para el Operador como para el Cliente:

Hardware: Procesador Intel Pentium de 233 Mhz, 100%
compatible o superior.

Comunicaciones: Todas las comunicaciones utilizan
HTTPS mediante el puerto TCP 443.

Amplíe información a través de la Tabla que le
mostramos en la página siguiente:

http://www.totemguard.com
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Requisitos específicos

OPERADOR

Espacio libre en disco:

Requisitos del sistema operativo, más otros 10 Mb

Sistema operativo:

Windows Vista

Windows Server 2003 Standard, Enterprise y Web
Edition

Windows XP Professional, Tablet PC Edition y Home
Edition

Windows 2000 Professional, Server y Advanced Server

Windows Me, Windows 98 y 98se; Windows NT4 Server
y Workstation. (Necesita el Post-Windows NT 4.0 Service
Pack 6a Security Rollup Package - Q299444)

Explorador:

Internet Explorer 6.0 o posterior

CLIENTE

Espacio libre en disco:

Requisitos del sistema operativo, más otros 5 Mb

Sistema operativo

Windows Vista

Windows Server 2003 Standard, Enterprise y Web
Edition

Windows XP Professional, Tablet PC Edition y Home
Edition

Windows 2000 Professional, Server y Advanced Server

Windows Me, Windows 98 y 98se

Windows NT4 Server y Workstation

Mac OS X 10.3 y 10.4

Explorador para Chat:

Internet Explorer 6.0 o posterior

Netscape 6 o posterior

Mozilla 1.0 o posterior

Firefox 0.9 o posterior

Safari 2 o posterior

Explorador para Control Remoto:

Internet Explorer 6.0 o posterior

Netscape 9

Mozilla 1.3 o posterior

Firefox 0.9 o posterior

Safari 2 o posterior

Nota: El cliente debe guardar y ejecutar manualmente
el archivo RCClient.exe si utiliza Firefox 0.9 a 1.0.8.
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