NetSupport DNA nos permite automatizar
procesos y reducir costes en personal

Fernando Lopez, Responsable del Departamento de Sistemas
Inproes

Inproes

Necesidad: automatizar los procesos

Inproes se crea en 1997 con el objeto de desarrollar
aplicaciones informaticas y crear sistemas tecnolégicos
a medida que permitan:

> Optimizar los flujos de informacién en la empresa
> Crear canales de comunicacién eficiente con
clientes y otros publicos de interés

Para ello la empresa cuenta con un amplio equipo de
profesionales en el campo de la tecnologia y la
comunicacion que le permite abordar proyectos tanto
para Pymes como para grandes empresas.
Anteriormente, se habia utilizado una combinacién de
software basado en Web y de control remoto que era
confusa y dificil de manejar. Necesitaba consolidar sus
licencias, por lo que buscaron otros productos de control
remoto.

"Recuperamos la
inversion
inmediatamente y ahora

ahorramos mas de
9.000€ al ano"

"Acababa de ser nombrado responsable del
Departamento de Sistemas de Inproes, y necesitaba
realizar un inventario, tanto de hardware como de
software, para tener un conocimiento claro de los
recursos de los que disponiamos para realizar nuestra
tarea," comentaba Fernando L6pez.

La red de la empresa no habia sido auditada con
profundidad desde hacia mucho tiempo y el constante
crecimiento del parque informatico requeria tomar
medidas en la mayor brevedad posible.

En un primer momento, el equipo de Fernando Lépez
intento realizar algunos inventarios de forma manual.
No obstante, el volumen de la red de ordenadores
dificultaba considerablemente la tarea y aumentaba los
costes de capital humano.

Fernando Lopez comentaba: "El problema no habia
sido mediado durante afios. Habia llegado el momento
de tomar una determinacion”

"Necesitdbamos una herramienta que realizara el mismo
trabajo que estaba realizando el departamento pero de
una manera automatizada, de este modo
conseguiriamos disminuir costes y esfuerzos de
personal," afirmaba Lopez.
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