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A través del siguiente informe, Ud. va a

comprender por dénde malgasta su organizacion

innecesariamente en software, hardware e impresoras,

y va a conocer cémo recuperar el dinero. Normalmente
puede reducir entre un 20 y un 40% de su presupuesto
anual para software, lo que representa un ahorro anual de 260€ por

equipo.

Ademas, Ud. podra conocer las experiencias de clientes que en la actualidad
utilizan la aplicacion de Scalable Software, Survey, para

optimizar sus costes Tl

Introduccion

La inversién que su empresa ha hecho -y tendra que
seguir haciendo- en software, hardware e impresoras
es significante y vital. Casi nadie discute ya que hoy
en dia cada empresa depende del uso que haga de las
TIC para conseguir ser competitiva.

Al mismo tiempo, ninguna empresa quiere dar un cheque
en blanco para su adquisicion, soporte y mantenimiento,
aunque a veces pueda parecer que sea exactamente

¢, Quién deberia leer este informe?

Directores de informatica, directores
financieros, responsables de compras,
responsables del cumplimiento de
acuerdos de licenciamiento, gerentes,
responsables del presupuesto,
responsables de la gestion de activos vy,
en general, cualquiera que quiera optimizar
Su presupuesto para poder ahorrar dinero
o realizar nuevos proyectos.

lo que esté haciendo. La razén es que no se dispone
de la informacion necesaria para tomar decisiones
sobre cémo gestionar y reducir los gastos en informatica.

Si Ud. es el responsable de compras, renovar licencias,
negociar la legalizacién de licencias, asignar
presupuestos o controlar costes, quizas alguno de los
escenarios siguientes le suene familiar:

¢,Qué han ganado otras empresas?

"Le indicamos a Microsoft que nos
deshariamos de 800 licencias y nos
ofrecieron un trato reduciéndonos el coste
de las licencias. Nos ahorramos 750.000€
en software sin sacrificar la productividad"
Larry Griffith, Director de Comunicaciones
y Redes, Covenant Healthcare.
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> Su empresa esta forzada a pagar por licencias sin usar:
el fabricante Unicamente “cuenta” instalaciones en vez de
trabajar con Ud para darle un precio “justo” valorando lo
gue realmente se viene usando.

> Su compafiia tiene un acuerdo de licenciamiento con
un fabricante de software para instalar un nimero especifico
de puestos. Ud no tiene ni idea de cuéntas copias se han
instalado ni de quién las ha instalado. No sabe si cumple
los acuerdos, ni cuanto valor esta obteniendo de ellos.

> Un departamento pide que cada empleado en su lista
reciba un paquete con cierto software. Ud percibe que no
todo el mundo necesita todo este software, pero lo compra
igualmente, porque no hay forma de demostrar quién lo
usay quién no.

> Un fabricante de software le ha notificado que va a
auditar a su empresa por el uso de software. Ud puede

Las empresas gastan muchisimo més
de lo necesario en software

Cada responsable o gerente que alguna vez haya tenido
responsabilidades en presupuestar o comprar hardware
o software ha tenido la sensacién de gastar en exceso.
Y por una buena razén: la mayoria de empresas
realmente gastan demasiado.

Al trabajar directamente con organizaciones para
optimizar sus entornos informéticos, Scalable Solutions
ha podido comprobar que el 30% de los activos software
no cumplen los acuerdos de licencia, y que las
organizaciones gastan demasiado en el 60% de su
cartera de software.

Estas empresas gastan muchisimo mas de lo necesario
en aplicaciones de escritorio. Nuestros estudios
demuestran que:

¢Le gustaria obtener este tipo de informacion acerca
de su propio entorno informatico? ¢ Le gustaria saber
con precision dénde derrocha dinero o dénde compra
demasiadas licencias? Scalable Software puede
ayudarle a descubrir informacion oculta que le reduzca
su presupuesto informatico entre un 20-40% en el
primer afio

y hardware
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inventariar los PCs para ver dénde esta instalado el
software, pero no si hay copias infrautilizadas que se
pueden desinstalar para reducir el total de licencias a
pagar.

> Constantemente compra copias de software que le piden
sus usuarios. Nadie le devuelve el software diciendo que
se puede desplegar de nuevo en algun otro equipo. Ud
sospecha que cuando la gente cambia de puesto, deja la
empresa o la promocionan, su software sencillamente
queda sin usar, mientras Ud sigue comprando mas copias.

> Ha intentado solucionar estos problemas con su
herramienta de inventario y gestor de activos, pero le dicen
que con las herramientas actuales es practicamente
imposible.

iSi se ve en alguno de estos escenarios, no esta solo.
Siga leyendo!

> El 82% de los PCs que tienen Microsoft Office
Professional instalado no necesitan todas las
aplicaciones de una suite tan cara.

> El 84% de los PCs que tienen el paquete completo
de Microsoft Visio Gnicamente lo usan para leer o no
lo usan, y les bastaria con el visor gratuito de
documentos.

> El 90% de los PCs que tienen Microsoft Project
instalado no lo necesitan para nada

> El 92% de los PCs que tienen el paguete completo
de Adobe Acrobat no lo necesitan y les bastaria un
visor gratuito de documentos

> So6lo para estas aplicaciones, el gasto excesivo es
de 250€ por maquina.
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Gastar en exceso: puntos destacados

Las organizaciones compran demasiadas
licencias en el 60% de su cartera de
software y que no cumplen los acuerdos
de licencia en otro 30%.

En ofimatica el gasto excesivo es de
250€ por méaquina

Las herramientas de gestion de

dan el problema

Su departamento informatico le puede decir que la
informacion necesaria para ver los ahorros reales se
puede suministrar analizando los datos de su
herramienta de gestion de activos informaticos. Los
informaticos utilizan estas herramientas para distribuir,
configurar y controlar eficazmente las aplicaciones
software y equipos hardware.

Las herramientas de gestion de activos normalmente
incluyen un robusto conjunto de servicios para ayudar
en las operaciones diarias de un entorno informatico
en red, incluyendo el soporte a equipos remotos,
despliegue de software, gestion de parches, informacion
de inventario y monitorizacion de los equipos. Estas
actividades permiten que el entorno informatico opere
eficientemente.

Entre las herramienta mas comunes de gestion de
activos informaticos estan Microsoft Systems
Management Server (SMS), Altiris Service & Asset
Managemetn Suite, NetSupport DNA e IBM Maximo
Asset Management. Todas ellas y muchas mas son
herramientas excelentes para ayudar a gestionar el dia
a dia de su entorno informatico (p. Ej. Desplegar
sistemas operativos, aplicaciones u ofrecer soporte
remoto).

Este tipo de herramientas también pueden ofrecer datos
bésicos acerca de qué hardware se tiene y qué
aplicaciones hay instaladas y en uso. Pero el “uso” de
software se suele obtener a partir de la informacion
mas general disponible (qué aplicaciones estan abiertas
0 cerradas), proveniente normalmente del registro
“Afadir o quitar programas” de Windows. Este registro
es meramente una indicacién de cuantas veces se abre
o cierra una aplicacion. En ningin caso es una medida
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Definicién: Frecuencia

Windows mide el nimero de veces que un
programa ha sido ejecutado en los ultimos
30 dias y lo categoriza en funcién de su uso.

La frecuencia esta dividida en tres areas:

“Raramente” - el programa no se ejecuta nunca o
casi nunca.

“Ocasionalmente” - el programa se ejecuta a veces.
“Frecuentemente” - el programa se ejecuta
frecuentemente.

Figura 1.1 Definicion de frecuencia de uso

del verdadero uso del producto, incluyendo cuando se
usa, con qué frecuencia y durante cuanto tiempo. La
captura siguiente muestra cémo Windows y muchas
herramientas de gestion de activos informan del uso.
(Ver Figurar 1.1)

Por ejemplo, un usuario podria iniciar automaticamente
una aplicacion cada dia de la semana simplemente
porque la aplicacion se encuentra en la rutina de inicio
de su ordenador o porque el anexo de un mail la haga
abrirse. El usuario podria minimizar o incluso cerrar la
aplicacion sin usarla para nada para su trabajo.
Una herramienta de gestién de activos diria que esta
aplicacion se usa a diario, ya que se abre cada dia.
La solucién de Scalable Software, por contra, indicaria
con precision que el producto esta instalado y sin usar
para nada, y que la licencia se podria desinstalar,
redesplegar o sustituir con un visor.

Igualmente, un gestor de activos podria sefialar que
una aplicacion de software a penas se usa, cuando en
realidad se esta usando cada dia para trabajo critico.

Por ejemplo, supongamos un usuario al que se envia
un plan de proyecto actualizado cada semana.
Usa Microsoft Project para actualizar algunos datos y
devuelve el plan. Pero como casi no se abre ni cierra,
la herramienta de gestion de activos piensa que el
software no se utiliza demasiado.

Pero la solucién de Scalable revelaria que este usuario
necesita su licencia de Project para introducir
informacion critica.

En el ejemplo anterior, un usuario que nunca haya
usado Microsoft Project y uno que lo use una vez a la
semana para tareas criticas serian reportados de igual
manera.
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¢Por qué es importante la Inteligencia de
Activos?

Sélo es posible tomar decisiones racionales
sobre un tema una vez se conoce.

En el caso de software en que haya invertido
fuertemente en licencias para su empresa,
necesita entender co6mo se usa para valorar
cuando comprar mas, cuando redesplegarlas
y qué renegociar.

Consiga la informacioén precisa que necesita
para tomar decisiones acertadas

Hay una forma precisa de obtener la informacion que
le permita tomar decisiones, basadas en hechos, sobre
sus activos informaticos y el gasto que precisan. Survey,
de Scalable Software, es una aplicacion de gestién de
costes que le proporciona informacion detallada y global
sobre el verdadero uso del software de los puestos de
trabajo, hardware e impresoras de su organizacion.

Survey usa una tecnologia de rastreo del uso de
licencias totalmente Unica que detecta y analiza el uso
del teclado y los movimientos del ratén de cada usuario
para determinar la interaccioén real del usuario con una
aplicacién, en comparacion con la simple deteccién de
cuando una aplicacion esta abierta o cerrada (que seria
lo habitual en los productos de gestién de activos).
Adicionalmente, Survey tiene la capacidad de diferenciar
entre una aplicacion “lectora” y una “escritora” a partir
del uso real. De esta forma se aborda el dilema de si

> Dejar de comprar software en exceso

> Eliminar los sobrecostes de mantener y soportar software
y hardware infrautilizado

> Mejorar la relacién valor aportado - coste en las
negociaciones para renovacion de mantenimientos y
legalizacion de licencias

> Reemplazar versiones completas por versiones de sélo
lectura para aquellos usuarios que Unicamente necesiten
leer / visionar

y hardware

Gestion eficaz de costes y optimizacion

del uso de activos

¢Son beneficios probados en entornos
reales?

Con cerca de un millén de puestos de trabajo
gestionados, los casos de clientes destacan las
experiencias de muchas organizaciones.

“Sélo en licencias de software, Survey nos ha
recortado las facturas en 175.000€”
Country Energy

“¢se podria sustituir esta licencia completa tan cara
con una version gratuita ‘sélo lectura’ del software?”

Una pregunta clave seria: ¢Un usuario abre Microsoft
Project cada dia y s6lo lee una version actualizada de
su proyecto, o realmente si que usa Microsoft Project
para editar y crear nuevo contenido? La respuesta tiene
graves implicaciones de cara al licenciamiento y
presupuesto. Esta respuesta es la Inteligencia de
Activos.

A diferencia de otras herramientas de gestién de activos
gue pueden gestionar PCs y software, la Inteligencia
de Activos de Survey ofrece una vision empresarial de
los sistemas informaticos y software instalado. Los
informes de Inteligencia de Activos aportan los
conocimientos necesarios para realizar las siguientes
acciones:

> Cumplir con precision los acuerdos de licenciamiento

> Planificar con precision los presupuestos informaticos
del siguiente ejercicio y prever futuras necesidades
presupuestarias

> Entender el uso efectivo de nuevas aplicaciones y qué
valor aportan
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Como funciona Survey

Survey es una aplicacién thin-client que instala un
agente muy ligero y nada intrusivo en cada PC para
determinar el verdadero uso de aplicaciones, en base
al nivel de pulsaciones del teclado y movimientos de
mouse. Estos datos se envian diariamente al servidor
central, donde son agregados y analizados para producir
informes de gestion faciles de entender. Las
prestaciones Unicas de Survey son:

> Es capaz de reconocer con precision qué aplicaciones
se usan, cémo se usan, durante cuanto tiempo y por
parte de quién.

> Esta enfocado en los usuarios empresariales, para
producir informes utilizables y facilmente interpretables
por una audiencia no técnica.

Nada mas instalar Survey y ejecutar un analisis rapido
ya se puede obtener una primera idea de cémo reducir

Como usar lainteligencia empresarial de
Survey para reducir costes

Survey proporciona un detallado conocimiento del uso
que puede darse a lo largo de todo el ciclo de propiedad
para impulsar sus estrategias financieras. A continuacién
puede ver ejemplos de areas clave en que nuestros
clientes utilizan los datos de Survey:

Reemplazar licencias de software completas por
versiones de sélo lectura

Muchas empresas pagan por “versiones completas” de
sus paquetes de software para todos sus usuarios, aun
cuando la mayor parte de usuarios pueden pasar
perfectamente con una version gratis o muchisimo mas
econdmica de “solo lectura”. Esta compra innecesaria
conlleva destinar partidas excesivas a licencias de
software, mantenimiento anual y formacién. Survey
revela con precisiéon quién de su organizacion tiene
instalado el paquete completo y qué usuarios son buenos
candidatos para una version sélo lectura.

Ver figura 1.2

del uso de activos

costes. Pero légicamente, cuanto mas tiempo pueda
estar recogiendo datos de usuarios, mejor, porque se
detectaran mas patrones acerca del uso que su
organizacion hace de sus activos de hardware y
software. Este analisis le permite optimizar sus practicas
de compra y sus politicas de informatica para obtener
la méaxima rentabilidad de su inversion en informatica.

Survey no es un sustituto de sus herramientas de
gestion de activos; es mas bien complementario. Sus
herramientas de gestion de activos son necesarias para
controlar los aspectos técnicos de su entorno
informatico. Survey es necesario para controlar los
aspectos financieros. Lo utilizan personas diferentes
con fines distintos: El departamento de informatica
necesita sus herramientas de gestion de activos para
optimizar el funcionamiento de los activos informaticos,
mientras que los expertos en finanzas o compras
necesitan Survey para optimizar la inversion que la
empresa hace en tecnologia de la informacion.

Las aplicaciones empresariales
implican mucho tiempo de instalacion
y formacion, ¢verdad?

No todos. Survey se ha disefiado para
instalarse facilmente y su funcionamiento
se puede aprender muy rapidamente.

“Normalmente, los productos
empresariales requieren consultores
externos para un periodo de 6 a 8 meses.
Pero en el caso de Survey no fue asi: en
menos de dos dias tuvimos todos nuestros
2.000 agentes instalados.

“Que pudiera de desplegarse con rapidez
fue un requisito clave en nuestro proceso
de compra.”

Municipal Utility District
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Figura 1.2 Reemplazar licencias de software

Verificar el inventario existente antes de realizar
una nueva compra

De vez en cuando los empleados van solicitando nuevo
hardware o software. Sin datos detallados de qué
activos ya existen en su empresa y cOmo se usan, es
dificil poder valorar si hace falta o no una nueva
adquisicion. Puede que se derrochen cientos de miles
de euros en comprar software y hardware nuevos,
cuando estos activos estan sin usar entre su inventario.
Los informes de Survey le ayudan a identificar activos
sin usar que se pueden reutilizar, evitando nuevos
gastos innecesarios.

Llevar el control al negociar licencias de software
Las grandes empresas de software, como Microsoft u
Oracle, llevan ventaja en las negociaciones anuales
de costes de su software. A menudo ellos le dicen a
Ud cuénto tiene que pagarles. Asi es como suele
funcionar a no ser que Ud pueda demostrar sin lugar

del uso de activos

a error qué cantidad de su software realmente usa.
So6lo Survey le proporciona esta informacion especifica
para prepararse para auditorias de software y rebatir
las afirmaciones de los fabricantes de software.
Basicamente, Survey le permite contar con ventaja.
Los clientes de Survey consiguen ahorros sustanciales
al negociar las licencias de sus PCs y de sus ERPs,
CRMs y otros software empresariales.

El informe de Analisis del Uso de Licencias muestra
por qué licencias se deberia pagar (verde), cuales no
se deberian desplegar (rojo) y cuéles se podrian sustituir
con visores de solo lectura, o eliminar (amarillo). Los
productos de gestién de activos le permiten ver algo
de lo rojo; Survey permite descubrir totalmente lo
amarillo.

Ver figura 1.3
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Figura 1.3 Analisis del uso de licencias

Asegurar el cumplimiento de las politicas de
licenciamiento:

La mayoria de empresas no instalan intencionalmente
mas copias de una aplicacion de lo que permite su
acuerdo de licencia. Pero esta situacion a veces se
produce, y puede poner a la empresa en peligro de
multas o demandas. Survey asegura el cumplimiento
mostrando con datos precisos qué software se usa. Le
permite ver cuando necesita comprar licencias
adicionales o desinstalar software para recuperar
licencias no usadas.

Comprar una licencia de duracion limitada hasta
estar seguro de sus necesidades

Antes de entrar en un acuerdo de larga duracion para
la compra de un gran nimero de licencias de software,
compre una licencia de corta duraciéon. Mediante Survey,

del uso de activos

puede determinar qué empleados realmente usan el
software y qué otros no lo necesitan para nada. Asi,
cuando entre en un acuerdo de larga duracion, podra
adquirir Unicamente lo que necesite y ademas
asegurarse el cumplimiento a rajatabla de los acuerdos
de licencia.

Redistribuya o retire impresoras para operar mas
eficientemente

Survey recoge y analiza datos de uso de impresores
locales y en red. Permite identificar con rapidez qué
impresoras estan infrautilizadas y se pueden reasignar
a otro usuario o departamento, o dejar fuera de uso
completamente. Deje de pagar por servicios,
mantenimientos y suministros de impresoras a penas
usadas.
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Planifique el presupuesto de Informatica con mayor
precision

A menudo son las aplicaciones empresariales nuevas
las que dictan la necesidad de nuevo software en los
PCs. Por ejemplo, una aplicacion financiera nueva
puede requerir la instalacion de Oracle Financials en
el equipo de cada usuario. Sus informes de Survey le
pueden ayudar a precisar el nimero exacto de licencias
necesarias, de forma que pueda presupuestar con
mayor exactitud el despliegue de esta aplicacién.

Controle el coste de las renovaciones de sistemas
Los departamentos informaticos van realizando
previsiones de mejoras de software y hardware y
sustituciones de sistemas, tanto si son necesarias como
si no. Mejorar o renovar activos que aun tienen “vida”
es una pérdida de tiempo y dinero.

Con sus informes de Survey Ud puede identificar qué
software o sistemas son los principales candidatos para
una renovacion y qué otros pueden seguir en su puesto
0 pasarse a otros usuarios. También puede ver
facilmente qué usuarios necesitaran un equipo de
2.000€ y cuales pueden pasar perfectamente con uno
de 800€. Le supone una ayuda para planificar y controlar
su presupuesto, asi como maximizar la vida de sus
activos informaticos.

> Los clientes de Scalable Software han encontrado
varias formas Unicas de usar los conocimientos que
les aportan los informes de Survey para reducir y
controlar los costes en informatica. Muchos clientes
han podido reducir sus presupuestos informaticos del

Solicite una _
demostracion gratu Iita

y obtenga mas informacién en
www.totemguard.com
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Pague Unicamente por lo que use

Muchas grandes organizaciones tienen una serie de
“imagenes” estandar de su software, o un conjunto de
aplicaciones, que se instalan en todos los puestos de
trabajo. La imagen que cada persona reciba depende
normalmente de su cargo, y no de lo que realmente
necesite usar. La informacién obtenida de Survey le
permite negociar con los fabricantes, de manera que
pague por el software que se use en vez de por cada
vez que se instale.

Entender los solapamientos y agujeros informaticos
resultantes de una fusiéon o adquisicién

En el entorno empresarial actual, las compafiias se
juntan por medio de fusiones o adquisiciones y, como
resultado, dos departamentos informaticos diferentes
tienen que pasar a ser uno. El grupo informéatico
liderante puede usar Survey para inventariar los activos
de la empresa adquirida y hacerles cumplir las practicas
establecidas. Por ejemplo, los informes de Survey
pueden mostrar qué ordenadores no cumplen los
estandares corporativos relativos a imagenes de
software.

rango del 20 al 40% sélo en el primer afio. Los ahorros
contindian en los afos subsiguientes a medida que se
van implantando buenas practicas para tomar decisiones
sobre asignacién y adquisicion de software y hardware.

“Con Scalable pudimos identificar mas de 750
equipos de nuestro entorno que [...] nos han
ahorrado cerca de 700.000€ con un solo
informe.” Ejército de EEUU

“Solo tardamos 20 minutos en instalar Survey
en los 1000 puestos de trabajo de nuestra
empresa. En una hora ya estabamos sacando
informes.” Empresa de suministros informaticos
sanitarios
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Empiece ya su programa de ahorro

Survey, de Scalable Software, descubre informacién
oculta que Ud puede usar para mejorar el enfoque de
su gasto en informatica sin comprometer ni la calidad
ni la productividad.

Si sospecha que su empresa gasta demasiado en
hardware y software, por favor péngase en contacto
con Scalable Software o TotemGuard, su distribuidor
para Espafia, Portugal y Latinoamérica. Juntos

Cinco pasos para recortar su factura de software y
hardware

1 Lleve a cabo un analisis gratuito

Scalable Software y TotemGuard le haran un analisis
gratuito de su entorno. Junto con Ud, instalaremos
Survey en una muestra significativa de su parque
informatico y, al cabo de 30 dias, nuestros informes
detallados le mostraran sus areas especificas de ahorro.
Este analisis no conlleva ningun riesgo, pero le permite
calcular el retorno potencial de un despliegue completo
de Survey en su organizacion.

2 Despliegue Survey en su organizacion

Una vez visto como los datos de Inteligencia de Activos
pueden recortar sus gastos, instale Survey para
monitorizar toda su organizacién. Recoja datos durante
al menos 90 dias para resultados significativos de
Inteligencia de Activos.

3 Reasigne y retire licencias

Sus informes de Survey le indican donde hay activos
infrautilizados o completamente sin usar.
Tome medidas para consolidar o reasignar estos activos

del uso de activos

usaremos Survey para analizar su entorno informatico
y determinar donde puede recuperar o ahorrar dinero,
y cOmo mejorar la gestion de sus activos informaticos
a la larga.

Este andlisis, llamado “Prueba de Concepto”, es gratuito
y le puede indicar cobmo recuperar una porcion muy
significativa de su presupuesto. Si le interesa, no dude
en contactarnos.

infrautilizados y deje fuera de servicio los que no se
usen. Le permitird ahorrar dinero en mantenimientos
y en software que ya no tendra que comprar.

4 Implemente politicas de compras

Una vez conocido el verdadero uso de hardware y
software en su empresa, puede establecer nuevas
reglas de compras para llevar un control mas estrecho
de las nuevas adquisiciones. Por ejemplo, sélo se
deberian comprar nuevas licencias después de que un
informe indique el uso de todas y cada una de las
existentes, y se deberian negociar renovaciones de
mantenimientos entorno a aquellas licencias que se
estén usando.

5 Lleve un seguimiento de sus ahorros

Lleve un seguimiento de las reducciones de costes y
ahorros conseguidos con los meses y afios. Ver dénde
hay mas ahorro le permitira ir refinando las buenas
practicas de su organizacion.
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