"Ahora podemos solucionar problemas

sin tener que desplazarnos’

David Amarillas, Responsable de los Servicios Informaticos

Ayuntamiento de las Rozas de Madrid

Las Rozas es un municipio situado al noroeste de
Madrid, a 18 km. de la Puerta del Sol. El municipio de
Las Rozas cuenta con mas de 75.000 habitantes, y es
uno de los méas extensos de la Comunidad de Madrid,
ya que su superficie se sitla entre las 5.883 y 5.914
hectareas.

El Ayuntamiento de la Rozas de Madrid, sensible a los
cambios tecnolégicos y empefiado en un esfuerzo
permanente de modernizacion y adaptacion a los nuevos
tiempos, ha entendido que las administraciones publicas
de tercer milenio no pueden permanecer estancadas
en procedimientos antiguos y sistemas obsoletos.

Una mayor eficaca y eficiencia, también una mayor
economia, y sobre todo, el deseo de mejora permanente
de la calidad de los servicios publicos, les obligan a
ser receptivos a todas las nuevas ideas y oportunidades
que brinda la tecnologia.

"Nuestra experiencia
con el equipo humano
de TotemGuard

fortalecidé nuestra
decision de compra"

Necesidad: Reducir tiempo y costes

Las distancias que existian entre las diferentes areas
del Ayuntamiento, en ocasionas superiores a cuatro
kilbmetros de longitud, ocasionaban elevados costes
en desplazamientos.

Asiduamente, el equipo técnico del Ayuntamiento debia
acumular diversas incidencias de una misma area
durante un determinado periodo de tiempo con la
finalidad de realizar visitas mas productivas a las
diferentes zonas, lo que disminuia la calidad del
departamento informatico del Ayuntamiento.

"Esperabamos a tener varios problemas para compensar
la salida de los técnicos informéticos", comenta David
Amarillas, responsable de los Servicios Informaticos
del Ayuntamiento de las Rozas.

Paralelamente, la instalacion y actualizacién de
aplicaciones de software internas debian realizarse PC
por PC, lo que implicaba un elevado coste en
desplazamientos.

"Necesitabamos solucionar las incidencias que ocurrian
en las diferentes areas del Ayuntamiento en el menor
tiempo y sin tener que desplazarnos. Ademas, la
instalacion y distribucién de licencias de software se
debia hacer ordenador por ordenador".
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