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Instalaciéon de NetSupport School en entorno Ncomputing

En el siguiente documento se detallaran los puntos a tener en cuenta a la hora de instalar y configurar
NetSupport School en un entorno funcionando con Ncomputing.

Para la instalacion, pondremos un ejemplo disponiendo de:
1.  Una maquina con el tutor de NetSupport School instalado

2. Una maquina host de Ncomputing, gestionando varias sesiones, con un estudiante de NetSupport
School instalado

Configuracién del tutor

Vamos al menu “Escuela” y clicamos en “configuracién”

== Cliente  Grupo  Wer  Disposicio

% Actualizar

Iniciar Clase. ..

Reaqistrar Estudiante L4
Gestionar recursos de estudiante. ..
Despejar la pantalla
Suspender Lideres de grupo
Ayuda solicikada
Enviar/Recoger trabajo L4
a Consola de pruebas, ..
| Configuracian. .,
ﬁ Reproducir. ..

. Grabar...

Herramientas L4

mﬂ Salir
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En el apartado “Configuracion de red” le damos al botén “configuracién”

Configuracion de Configuracion: NetSupport School

_______ &9 Dpciones de iricio [dentificacidn del tukar

------- {;? Configuracion de red

MNombre:

------- cf.lj Seleccion de eztudiante

- {f.lj MetSupport Protect Descripcian: | |

5':,? Administracian

Configuracian de TCRAAR
[ ] Conectar por nombre de host [DHCPAIMS) Fuerta: | 5405

[] Usar servidor de nombres v conectividad

| ...ho configurado | Configuracian

E xaminar

Subredes wtlizadas cuando ze buzcan estudiantes

Mavegacidn acelerada

Tranzmitir bMuestra
[ ] ctivar Transmitic Muestra LConfiguracidn

Red inalambrica

Welooidad del punto de accezo i bps

Deszplegar

L Aceptar ] [ Cancelar
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Agregamos un nuevo rango de direcciones, le damos a avanzado, y marcamos “servicios de terminal’”.

Escriba la direccidn de biisqueda IP(Avanzado)

) Subred

[ireccian [P de destino | |

I &zcara de subred: | |

) Intervalo de direcciones

Deszde direccion |F: | |

Hazta direczian [F: | |

{(®) Servicios de Terminal

Direccion [P | 13921681010 |

Intervalo de puertos: |254I]5 | a |254'I A |

L Aceptar ][ Cancelar ][ Syuda ][ << Avanzado

Aqui, deberemos introducir la IP del host de Ncomputing (donde estan las sesiones de los estudiantes, y el
estudiante de NetSupport Instalado), asi como un rango de IP tan largo como el nimero de sesiones que
tendra dicho host. Podemos ser generosos si nos es mas cémodo, y dar un rango de 15 para 10 sesiones
de estudiante si lo vemos conveniente.

Hecho esto, damos por finalizada la configuracion del tutor, pasando a gestionar la del estudiante de School.
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Configuracién del estudiante

Abrimos la configuracion del estudiante:
(En Windows)
Inicio/programas/NetSupport School/Configurador de NetSupport School

NOTA: Si no disponemos de dicha opcién, es porque la configuraciéon no se ha instalado. Se puede
reejecutar el instalador y modificar la instalacion para que aparezca.

En la configuracion de estudiante, marcamos el puerto base que utilizaremos (en consenso con la
configuracién de tutor) y afiadimos literalmente la variable %USERNAME%.

Configurador de Cliente MetSupport School

&

& Lonfiguracian de red Configuracian de Servicios de Temminal

Sala
] Ejecutar estudiante en zezidh de conzola
Segundad

#r

g Sonido
#r
#r

Ejecutar estudiante en sesiones remotas

Interfaz de usuano Puerta base: 28405

Avanzado
%I JSERMAME 2] |

. MHaombre del estudiante:
Diarnio

@7 Servicios de Teminal

[ ] Utilizar el archivo de busgqueda para configurar la sala

Como wsuario:

| | Configurar. ..

[ Aceptar ] [ Cancelar
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ARadido todo esto, guardamos la configuracion de cliente y reiniciamos el servicio de NetSupport School
client (Pedira el reinicio cuando vayamos a guardar la configuracion).

Cabe tener en cuenta que todos los estudiantes deberan disponer de un login Unico para evitar problemas
de conexién de las sesiones de school con el tutor.
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